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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, MTU' de &grenim gdren ve mezun olan &grencilerin egitim-6gretim
hizmetinden duyduklari memnuniyetinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak
yontem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Bu prosedir MTU' niin tiim birimlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini, akademik/idari personel ve derslerle ilgili taleplerini
belirtebilecegi, personelin {iniversiteden aldigi hizmetlerden memnuniyet diizeyini dlgen ¢esitli
sorulardan olusan formlardir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve yonetiminden Yonetim Temsilcisi sorumludur. Prosediiriin
uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1 MEMNUNIYET OLCUMU
5.1.1 Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek igin tiim akademik/idari birimlerde anketler uygulanir.
Anket ¢aligmasi donem sonlarinda ve aralarinda otomasyon sistemi Uizerinden Kalite Koordinatorliigi
kontroliinde uygulanir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar Kalite Koordinatorliigli tarafindan ilgili
birimlere gonderilir. Ortalama puan altinda olan kriterler igin akademik birim kalite komisyonlarinda
giindem olarak goriisiilerek iyilestirmeye acik alanlar tespit edilir ve iyilestirme kararlar1 goriigtiliir.

Anketlerin genel analizleri istatistiki metotlar kullanilarak ve iyilestirme kararlari belirtilerek
hazirlanir. Yonetim temsilcisi, Y6netimi Gozden Gegirme Toplantisinda sonuglari paylasir ve gerekli
ise duzeltici faaliyetler planlanir.

5.1.2 Yiiz Yiize Goriismeler

Fakilte/Meslek Yiiksek Okulu/Yiiksek Okul’daki tum programlardaki o6grenci temsilcileri,
Ogrencilerin Oneri, sikdyet ve goriislerini alarak Boliim Baskani, Bolim Baskan Yardimcilari ve
Ogretim Elemanlar ile yiiz yiize goriiserek bildirimde bulunabilir. Eger bir éneri veya sikdyet
bildirilmisse en kisa siirede birim kalite sorumlusuna veya Kalite Koordinatorliigiine bilgi verilerek
duzeltici faaliyet baslatilmasi talep edilir.
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5.1.3 Mezunlar ile Goriismeler

MTU' den mezun olan ve cesitli sektdrlerde calisan tiim mezunlardan kendi tecriibelerine ait diisiince
ve Oneriler Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligr ile alinir. Etkinliklerde
alinan geri doniisler sonucunda bir 6neri gelirse FR-0008 "Diizeltici Faaliyet Formu™ doldurularak

IA-009 "Diizeltici Faaliyet" is akis1 isletilir.

5.2 SIKAYET DEGERLENDIRME

Telefon, e-posta ve Cumhurbagkanlig fletisim Merkezi (CIMER) yoluyla gelen sikayetler birim Idari
Amirine ulasir. Birim Idari Amiri gerekli incelemeleri yaparak sikayeti degelendirmeye alir ve

giderilmesi i¢in gerekli birimlerle veya kisilerle iletigime geger.
6. ILGILI DOKUMANLAR
IA-009 Diizeltici Faaliyet Is Akist

FR-0008 Duizeltici Faaliyet Formu

[
[ ]
[
e Sistem kapsaminda bulunan tiim anket formlar1
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